Estado do Rio de Janeiro

Palacio Prof°. Moysés Henrique dos Santos

PROJETO DE RESOLUCAO , DE 21 DE MAIO DE 2024.

REGULAMENTA A LEI FEDERAL
N° 14.129/2021, DE 29 DE MARCO
DE 2021, NO AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL DE SAO JOAO DE
MERITI

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DE MERITI, no
uso de suas atribuicdes legais e em conformidade com que lhe confere o artigo
21, lll, da Lei Organica, de 05 de abril de 1990. '

RESOLVE:

CAPITULO |
Disposicbes Gerais

Art.1° Fica instituido no ambito da Camara Municipal de Sao Jo&do de Meriti, o
Programa de Governo Digital. ' :

Art. 2° O Programa de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| — A manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da
sua evolucao tecnolégica,

Il — Ampliagéo da oferta de ser\}igos digitais;
[l — Aproximagéo entre a gestdo e o cidadao;

IV — Uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da incluséo
diminuindo as desigualdades; : '
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V- Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadao; :

Art.3° A Secretaria de Tecnologia E Segurang¢a Institucional coordenara o
estudo para a ampliacdo dos servigos digitais publicos, podendo contar com a
parceria de 6rgéos e entidades da Administragéo.

CAPITULO Il

Da Digitalizagdo da Administragéo Publica e da Prestac&o Digital de Servigos
Publicos

Art. 4° A Camara Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacgéo digital,
com o objetivo de:

| — Criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacgao digital entre servidores municipais;

Il - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracéo entre servidores e cidaddos no desenho de solu¢des focadas na
transformacéo digital.

Art.5° As Plataformas de Governo Digital s&o ferramentas digitais e servigos
comuns aos 6rgédos da Camara Municipal, normalmente ofertados de forma
centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos,
devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades: '

| — Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos;

Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

A) As Plataformas de Governo Digital dever&o ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a
disponibilizagdo de informagdes institucionais, noticias e prestacao de
servigos publicos;

B) As funcionalidades deverdo observar padrées de interoperabilidade e a
necessidade de integracéo de dados como formas de simplificacéo e de
eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.
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Art.6° A Camara Municipal, na prestagédo digital de servigos publicos,
devera:

| — Manter atualizadas as informacgées institucionais e as comunicagoes
de interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos
ao Cidadao; ' :

Il — Monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagéo dos
usuarios dos servigos;

Il — Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos
usuarios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentagéo, pelo usuario, de
informacdes e de documentos comprobatdrios prescindiveis;

V — Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados
e em evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em
plataforma digital;

Art.7° A Camara Municipal buscard oferecer aos .cidadaos a
possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio
eletrénico.

Art.8° As Plataformas de Governo Digital deveréo atender ao disposto
na Lei Federal n°. 13.709, de14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecédo de Dados. '

CAPITULO Il
Dos Direitos dos Usuérios da Prestacéo Digital de Servigos Publicos

Art.9° S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao
digital de servicos publicos:

| — acesso gratuito: Usufruir de acesso livre e sem custos as Plataformas
de Governo Digital, assegurando a universalidade do acesso aos
servigcos publicos digitais;

Il — Transparéncia e informag&o: Receber informagdes claras e precisas
sobre os servicos oferecidos, incluindo descricdes detalhadas dos
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procedimentos, tempos. de processamento esperados e requisitos
necessarios para cada servigo;

Il — Padronizagdo e simplificagéo: Beneﬂmar—se de procedimentos
padronizados e simplificados na utilizagéo de formularios, guias e
documentos, tanto fisicos quanto digitais, visando a minimizar o esforco
e 0 tempo necessérios para o cumprimento de obrigagdes e 0 acesso a
direitos;

IV — Privacidade e protecdo de dados: Tera privacidade e os dados
pessoais protegidos de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e outras legislagdes aplicaveis, garantindo a seguranca e a
confidencialidade das informagoes; |

V - Acessibilidade: Acessar servicos projetados para serem inclusivos,
considerando as necessidades de pessoas com deficiéncia, idosos, e
aqueles que enfrentam barreiras digitais, garantindo igualdade no
acesso aos servicos digitais;

VI - Suporte e assisténcia: Contar com suporte efetivo e canais de
assisténcia para esclarecimento de duvidas, resolugéo de problemas e
auxilio no uso dos servicos digitais, incluindo tutoriais, FAQs atualizadas
e suporte direto por chat, telefone ou e-mail;

VIl — Feedback e reclamacéo: Ter meios disponiveis e acessiveis para
fornecer feedback sobre os servicos e para registrar reclamagdes ou
sugestdes, com a garantia de recebimento de respostas em tempo habil;
VIl - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

VIl - Atendimento nos termos da Carta de Serwgos ao Cidadao;

IX — Padronizagdo de procedimentos referentes a utilizacdo de
formularios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os
de formato digital;

X — Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacoes
apresentadas.

CAPITULO v
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgéos Publicos

Art.10. O Poder Legislativo deveréa gerir suas ferramentas digitais, tendo
em consideragao:

| — A interoperabilidade de informagdes e de dados sob- sua gestéo,
respeitadas as restrigdes legais, os requisitos de seguranga da
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informagé&o e comunicagéo, as limitagdes tecnoldgicas e a relagéo custo-
beneficio da interoperabilidade; :

Il = A protegcédo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n°® 13.709, de 2018.

CAPITULO V
Do Uso de Dados

Art.11. A Camara Municipal promovera o uso de dados para a construgéo e o
acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n® 13.709,
de 2018. :

CAPITULO VI

Dos Servigos Digitais Publicos Disponiveis

Art.12. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo o0s
seguintes: Carta de Servigos ao Usuario; Portal da Transparéncia; Fala BR;
Diario Oficial do Municipio; Consulta Concursos Publicos e Processos
Seletivos; Consulta a legislagdo municipal e a tramitacdo de matérias
legislativas através do Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL);
Agenda de Eventos da Instituicdo.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art.13. O acesso para o uso de servigos publicos poderéo ser garantidos total
ou parcialmente pela Administracdo, como objetivo. de promover o acesso
universal a prestacao digital dos servigos. '

Art. 14. Esta Resolugdo entrara em vigor na data da sua publicagéo,
revogando-se as disposi¢cdes em contrario.
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JUSTIFICATIVA

A presente resolugao tem como objetivo regulamentar a Lei Federal N° 14.129,
de 29 de margo de 2021 no ambito da Camara Municipal de S&o Jodo de
Meriti.

A finalidade é a desburocratizagdo, moderniza¢do, fortalecimento. e a
simplificagéo da relag&o do poder publico com a sociedade atraves de servigos
digitais.
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